Datenschutzerkldrung

1. Rechtsgrundlage

1.1. Die EU-Datenschutz-Grundverordnung, das Datenschutzgesetz 2000 sowie das Datenschutz-

Anpassungsgesetz 2018 dienen dem Recht auf Schutz personenbezogener Daten. Wir verarbeiten
Ihre Daten ausschlieRlich auf Grundlage der gesetzlichen Bestimmungen (DSGVO, DSG 2018, TKG
2003).

2. Grundsatzliches
2.1. Verantwortlicher: Franz STEINER
Romerweg 39, 9241 Wernberg
Tel. 04252/24680, E-Mail: office@rauchfang-steiner.at

2.2. Uns ist es ein besonderes Anliegen, alle personenbezogenen Daten, die Sie uns anvertrauen, zu
schitzen und sicher zu verwahren. In diesem Dokument erfahren Sie mehr dariiber, wie wir lhre
personenbezogenen Daten verwenden und verarbeiten.

3. Zweckbindung, Rechtsgrundlage, Speicherdauer sowie Datenempfianger

3.1. Die gesammelten personenbezogenen Daten benétigen wir zur Gesetzeserfillung (Ktn.
Gefahren- und Feuerpolizeiordnung), zur Vertragserfillung, Verrechnung, Geltendmachung der
Vertragsanspriiche, fir Zwecke des Kundenservice und fiir Werbezwecke. Die Daten werden hierfir
erhoben, gespeichert, verarbeitet und genutzt.

3.2. Die rechtlichen Grundlagen fiir die Verarbeitung von |hren personenbezogenen Daten sind
einerseits die gesetzlichen Vorgaben (Ktn. Gefahren- und Feuerpolizeiordnung), andererseits die
Vertragserfiillung sowie allfillige berechtigte Interessen, die Erfiillung unserer rechtlichen bzw.
vertraglichen Verpflichtungen und allenfalls Ihre Einwilligung (zB . Kontaktformular, Newsletter,
Cookies). Die Nichtbereitstellung der Daten kann unterschiedliche Folgen haben: Gesetzesverstol,
Nichterfullung des Vertrages, Klage.

3.3. Zudem verarbeiten wir Daten, die wir von Behdrden (Gemeinden) sowie Auftraggebern
(Baumeister, Feuerstattenhersteller, Heizungstechniker, Architekten, etc.) zuldssigerweise erhalten
haben. Dabei handelt es sich um grundlegende personenbezogene Daten, wie lhren Namen und lhre
Kontaktdaten (E-Mail Adresse, Adresse, Telefonnummer, etc.).

3.4. Wir verarbeiten |Ihre personenbezogenen Daten (Vorname, Nachname, Telefon- und
Faxnummer, E-Mailadresse, Anschrift, IBAN und Bankdaten, UID-Nummer) soweit erforderlich, fir
die Dauer der gesamten Geschéftsbeziehung (von der Anbahnung, Abwicklung bis zur Beendigung
eines Vertrags bzw. Gesetzesauftrages) sowie dariiber hinaus gemaf den gesetzlichen
Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten, die sich u.a. aus dem Unternehmensgesetzbuch
(UGB), der Bundesabgabenordnung (BAO) ergeben sowie bis zur Beendigung eines allfalligen
Rechtsstreits und fortlaufender Gewahrleistungs- und Garantiefristen.

3.5. Im Rahmen unserer Geschaftstatigkeit beauftragen wir z.B. Softwaredienstleister, Inkassobliros,
Steuerberater und Agenturen, die im Zuge ihrer Tatigkeiten Zugriff auf lhre personenbezogenen
Daten erlangen kdnnen, sofern diese die Daten zur Erflllung ihrer jeweiligen Leistung bendtigen.
Diese haben sich zur Einhaltung der geltenden datenschutzrechtlichen Bestimmungen uns gegeniiber
verpflichtet. Es wurden Auftragsverarbeitungsvertrage gemal Art 28 DSGVO abgeschlossen. Ndhere



Informationen zu den von uns beauftragten Auftragsverarbeitern kénnen Sie unter E-Mail Adresse It.
Pkt. 2.1 anfragen.

3.6. Allenfalls werden Daten auch weitergegeben. Insbesondere gilt dies fur folgende Fille:
Namen und Adressdaten: an Behorden (Gemeinden) und Auftraggebern (Punkt 3.3)
Bankdaten, IBAN, UID: an Behorden, Steuerlegung, Finanzgebahrung/Bankinstitute.

4. Kontaktformular in Websites, Mails

4.1. lhre Angaben, inklusive persdnlicher Daten, aus unserem Kontaktformular oder aus E-Mail-
Anfragen, werden zur Bearbeitung lhrer Anfrage lGber unseren eigenen Mailserver an uns
Ubermittelt, weiterverarbeitet und bei uns gespeichert. Diese Daten werden ohne lhre
Einverstandniserklarung nicht erhoben oder weitergegeben. Ohne diese Daten kdnnen wir |hre
Anfragen nicht bearbeiten.

4.2. Die Datenverarbeitung erfolgt auf Basis der gesetzlichen Bestimmungen des § 96 Abs 3 TKG
sowie des Art 6 Abs 1 lit. a (Einwilligung) DSGVO.

5. Cookies, andere Tracking Tools sowie Web-

5.1. Cookies, andere Tracking-Technologien sowie Funktionen des Webanalysedienstes [Name des
Tools und Firma des Anbieters samt Unternehmenssitz einschlieBlich Information, ob Daten an ein
(auRereuropaisches) Drittland Gibertragen werden] konnen auf unserer Internetplattform auf
vielfaltige Art und Weise zum Einsatz kommen. Cookies sind kleine Textinformationen, die eine
Wiedererkennung des Nutzers und eine Analyse Ihrer Nutzung unserer Websites moglich machen.
Die dadurch erzeugten Informationen werden auf den Server des Anbieters libertragen und dort
gespeichert. Sie dienen dazu, unsere Internetprasenz insgesamt nutzerfreundlicher, effektiver sowie
sicherer zu machen. Zudem dienen Cookies zur Messung der Haufigkeit von Seitenaufrufen und zur
allgemeinen Navigation.

5.2. Durch die Nutzung unserer Website willigen Sie damit ein, dass wir Cookies setzen. Sie kdnnen in
Ihren Browsereinstellungen die Annahme von Cookies verweigern. Wie dies im Einzelnen
funktioniert, entnehmen Sie bitte der Anleitung Ihres Browser-Herstellers. Wenn Sie sich gegen
bestimmte technische und/oder funktionelle Cookies entscheiden, kénnte die Funktionalitdt unserer
Website eventuell eingeschrankt werden. Einige Cookies bleiben auf Ihrem Endgerat gespeichert, bis
Sie diese l6schen. Sie konnen die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung
Ihrer Browser-Software verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall
gegebenenfalls nicht samtliche Funktionen dieser Website vollumfédnglich werden nutzen kénnen. Sie
kénnen dariiber hinaus die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf lhre Nutzung der
Website bezogenen Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) an Google sowie die Verarbeitung dieser Daten
durch Google verhindern, indem sie das unter dem folgenden Link verfligbare Browser-Plugin
herunterladen und installieren: http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de

5.3. Ihre IP-Adresse wird erfasst, aber umgehend, zB. durch Léschung der letzten 8 Bit,
pseudonymisiert. Dadurch ist nur mehr eine grobe Lokalisierung moglich.

5.4. Server Log File. Diese Website verarbeitet zum Zweck der Uberwachung der technischen
Funktion und zur Erhohung der Betriebssicherheit des Webservers auf Grundlage des Giberwiegenden
berechtigten Interesses des Verantwortlichen (technische SicherheitsmalRnahmen) folgende
personenbezogene Daten in einem Server Log File:

* |P-Adresse



* Browser
¢ Uhrzeit und Datum der Serveranfrage
* verwendetes Betriebssystem

Es werden nur pseudonymisierte IP-Adressen von Besuchern der Website gespeichert. Auf
Webserver-Ebene erfolgt dies dadurch, dass im Logfile standardmaRig statt der tatsachlichen IP-
Adresse des Besuchers z.B. 123.123.123.123 eine IP-Adresse 123.123.123.XXX gespeichert wird,
wobei XXX ein Zufallswert zwischen 1 und 254 ist. Die Herstellung eines Personenbezuges ist nicht
mehr moglich.

Wie lange werden Logfiles gespeichert:

* Mailserverlog: Vorhaltezeit sind 6 Tage
* Apachelog: 2 Monate
* Backups: Werden 10 Tage in verschlisselter Form aufbewahrt

5.5. Google Maps. Wir nutzen auf unserer Website das Angebot von Google Maps. Dadurch kénnen
wir lhnen interaktive Karten direkt auf unserer Website anzeigen und erméglichen Ihnen die
komfortable Nutzung der Karten-Funktion. Durch die Nutzung von Google Maps werden Daten an
Google in die USA Gbermittelt, u.a. lhre IP-Adresse.

Sie kdnnen die Ubermittlung der Daten an Google verhindern, indem Sie in Ihren
Browsereinstellungen JavaScript deaktivieren. In diesem Fall kdnnen Sie Google Maps auf unserer
Website jedoch nicht nutzen.

Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung Ihrer Daten ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO. Google nimmt an
dem EU-US Privacy Shield teil: https://www.privacyshield.gov/EU-US-Framework

Informationen liber Google:
Google Inc., 1600 Amphitheater Parkway, Mountainview, California 94043, USA

N&here Informationen zu den Nutzungsbedingungen von Google:
https://policies.google.com/term

N&here Informationen zum Datenschutz von Google:
https://policies.google.com/privacy

N&here Informationen zu den Nutzungsbedingungen von Google Maps:
https://www.google.com/intl/de US/help/terms_maps.html

5.6. Google Adwords Conversion. Wir nutzen Google Adwords, um lhnen auf Websites von Google
und anderen Dritten Werbung anzuzeigen. Mit dem Conversion-Tracking kénnen wir ermitteln, wie

erfolgreich die einzelnen Werbemalnahmen sind. Wir verfolgen damit den Zweck, Ihnen Werbung
anzuzeigen, die fir Sie von Interesse ist und um unsere Website fir Sie interessanter zu gestalten.
Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung Ihrer Daten ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO.

Die Werbung wird durch Google tiber sogenannte ,Ad Server” ausgeliefert. Dazu nutzen wir Cookies,
durch die bestimmte Parameter zur Erfolgsmessung, wie Einblendung der Anzeigen oder Klicks durch
die Nutzer, gemessen werden kdnnen. Sofern Sie iber eine Google-Anzeige auf unsere Website
gelangen, wird von Google Adwords ein Cookie auf lhrem PC gespeichert. Diese Cookies verlieren in



der Regel nach 30 Tagen ihre Giltigkeit und sollen nicht dazu dienen, Sie personlich zu identifizieren.
Zu diesem Cookie werden in der Regel als Analyse-Werte die Unique Cookie-ID, Anzahl Ad
Impressions pro Platzierung (Frequency), letzte Impression (relevant fiir Post-View-Conversions)
sowie Opt-out-Informationen (Markierung, dass der Nutzer nicht mehr angesprochen werden
mochte) gespeichert.

Diese Cookies ermoglichen Google, Ihren Internetbrowser wiederzuerkennen. Sofern ein Nutzer
bestimmte Seiten der Website eines Adwords-Kunden besucht und das auf seinem Computer
gespeicherte Cookie noch nicht abgelaufen ist, konnen Google und der Kunde erkennen, dass der
Nutzer auf die Anzeige geklickt hat und zu dieser Seite weitergeleitet wurde. Jedem Adwords-Kunden
wird ein anderes Cookie zugeordnet. Cookies kdnnen somit nicht Giber die Websites von Adwords-
Kunden nachverfolgt werden. Wir selbst erheben und verarbeiten in den genannten
WerbemaRBnahmen keine personenbezogenen Daten. Wir erhalten von Google lediglich statistische
Auswertungen zur Verfligung gestellt. Anhand dieser Auswertungen kénnen wir erkennen, welche
der eingesetzten WerbemaBnahmen besonders effektiv sind. Weitergehende Daten aus dem Einsatz
der Werbemittel erhalten wir nicht, insbesondere kénnen wir die Nutzer nicht anhand dieser
Informationen identifizieren.

Aufgrund der eingesetzten Marketing-Tools baut lhr Browser automatisch eine direkte Verbindung zu
Servern von Google auf. Wir haben keinen Einfluss auf den Umfang und die weitere Verwendung der
Daten durch Google erhoben und informieren Sie entsprechend unserem Kenntnisstand: Durch die
Einbindung von AdWords Conversion-Tracking erhdlt Google die Information, dass Sie den
entsprechenden Teil unseres Internetauftritts aufgerufen oder eine Anzeige von uns angeklickt
haben. Sofern Sie bei einem Dienst von Google registriert sind, kann Google den Besuch lhrem
Account zuordnen. Selbst wenn Sie nicht bei Google registriert sind bzw. sich nicht eingeloggt haben,
besteht die Moglichkeit, dass der Anbieter lhre IP-Adresse in Erfahrung bringt und speichert.

Sie kénnen die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung Ihrer Browser-
Software verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht
samtliche Funktionen dieser Website vollumfanglich werden nutzen kénnen. Sie kdnnen dariber
hinaus die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf lhre Nutzung der Website bezogenen
Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) an Google sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Google
verhindern, indem sie das unter dem folgenden Link verfligbare Browser-Plugin herunterladen und
installieren:

http://www.google.com/settings/ads/plugin

Google nimmt an dem EU-US Privacy Shield teil: https://www.privacyshield.gov/EU-US-Framework

Weitere Informationen zum Datenschutz bei Google finden Sie
hier: https://policies.google.com/privacy?hl=de

5.7. Google Analytics. Diese Website verwendet Google Analytics, einen Webanalysedienst der
Google Inc, 1600 Amphitheatre Parkway Mountain View, CA 94043, USA (,,Google”) auf der
Rechtsgrundlage des Giberwiegenden berechtigten Interesses (Analyse der Websitenutzung). Wir

haben dazu mit Google einen Vertrag zur Auftragsdatenverarbeitung abgeschlossen.

Beim Aufruf unserer Webseite wird tber eine Software eine Verbindung zu den Servern von Google
hergestellt und Daten an teils in den USA befindliche Server von Google Gibermittelt. Google Analytics
verwendet zudem Cookies zur Speicherung von Informationen tiber den Website-Benutzer und zur
Analyse der Benutzung der Website durch die Website-Benutzer.



Diese Website nutzt die Funktion "IP-Anonymisierung". Dadurch wird Ihre IP-Adresse von Google
innerhalb von Mitgliedstaaten der Europédischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des
Abkommens lber den Europaischen Wirtschaftsraum zuvor gekiirzt und damit anonymisiert. Nur in
Ausnahmefallen wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google in den USA lbertragen und
dort gekdrzt.

Laut Angaben von Google wird Google die erhobenen Daten benutzen, um die Nutzung der Website
auszuwerten, um Reports lGber die Websiteaktivitditen zusammenzustellen und um weitere mit der
Websitenutzung und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen zu erbringen.

Auch wird Google diese Informationen gegebenenfalls an Dritte Gbertragen, sofern dies gesetzlich
vorgeschrieben ist oder soweit Dritte diese Daten im Auftrag von Google verarbeiten.

Detaillierte Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten bei Google Analytics finden Sie in der
Datenschutzerklarung von Google Google bzw. von Google Analytics.

Google Analytics deaktivieren

e Sie kdnnen die Erfassung lhrer Nutzerdaten auf unserer Website generell verhindern, indem
Sie in lhrem Webbrowser ,,Do Not Track” einstellen. Unsere Website berticksichtigt das ,,Do
Not Track“-Signal, das Ihr Webbrowser dann an alle Websites sendet.

e Sie kdénnen die Erfassung lhrer Nutzerdaten durch Google Analytics generell auf allen
Websites verhindern, indem Sie das unter dem folgenden Link verflighbare Browser-Plugin
herunterladen und installieren: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de

e Sie kdnnen die Erfassung lhrer Nutzerdaten durch Google Analytics nur auf dieser
Website verhindern, indem Sie auf folgenden Link klicken. Es wird ein Opt-Out-Cookie
gesetzt, das die Erfassung lhrer Daten bei zukiinftigen Besuchen dieser Website
verhindert: Google Analytics deaktivieren.

5.8. Wir haben mit einzelnen Anbietern einen entsprechenden Vertrag (z.B.
Auftragsdatenverarbeitung) abgeschlossen. Diese haben sich zur Einhaltung der geltenden
datenschutzrechtlichen Bestimmungen uns gegeniiber verpflichtet. Ndhere Informationen zu den
von uns beauftragten Auftragsverarbeitern kdnnen Sie unter der E-Mail Adresse aus Punkt. 2.1.
anfragen.

5.9. Die Datenverarbeitung erfolgt auf Basis der gesetzlichen Bestimmungen des § 96 Abs 3 TKG
sowie des Art 6 DSGVO (insbesondere Einwilligung). Da uns die Privatsphare unserer Nutzer wichtig
ist, werden die Nutzerdaten pseudonymisiert.

6. Einwilligung und Recht auf Widerruf

6.1. Ist fur die Verarbeitung Ihrer Daten Ihre Zustimmung notwendig, verarbeiten wir diese erst nach
Ihrer ausdricklichen Zustimmung.

6.2. Grundsatzlich verarbeiten wir keine Daten minderjahriger Personen und sind dazu auch nicht
befugt. Mit der Abgabe lhrer Zustimmung bestatigen Sie, dass Sie das 14. Lebensjahr vollendet haben
oder die Zustimmung lhres gesetzlichen Vertreters vorliegt.

6.3. Ihre Zustimmung kénnen Sie jederzeit unter folgender E-Mail Adresse widerrufen:
[office@rauchfang-steiner.at]. In einem solchen Fall werden die bisher liber Sie gespeicherten Daten



anonymisiert und in weiterer Folge lediglich fir statistische Zwecke ohne Personenbezug
weiterverwendet. Mittels des Widerrufs der Zustimmung wird die RechtmaRigkeit der aufgrund der
Zustimmung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht berihrt.

7. Datensicherheit

7.1. Unser Unternehmen setzt technische und organisatorische SicherheitsmalRnahmen ein, um die
gespeicherten personenbezogenen Daten gegen zufallige oder vorséatzliche Manipulation, Verlust
oder Zerstorung und gegen den Zugriff unberechtigter Personen zu schiitzen. Unsere
SicherheitsmaBnahmen werden entsprechend des technischen Fortschritts fortlaufend verbessert.

8. lhre Rechte

8.1. Sie haben jederzeit das Recht auf Auskunft seitens des Verantwortlichen (Punkt 2.1. bzw. 8.2.)
Uber die betreffenden personenbezogenen Daten. Soweit keine gesetzliche oder vertragliche
Aufbewahrungspflicht besteht, haben Sie das Recht auf Loschung dieser Daten sowie Widerspruch
gegen die Verarbeitung. Ferner haben Sie das Recht auf Berichtigung der Daten sowie auf
Einschrankung der Verarbeitung, auf Datenlibertragbarkeit sowie das Recht auf Beschwerde bei der
Osterreichischen Datenschutzbehérde (Wickenburggasse 8-10, 1080 Wien, E-Mail: dsb@dsb.gv.at).

8.2. Wenden Sie sich beziglich Ihrer Rechte bitte an uns oder schreiben Sie an:
Franz STEINER
Romerweg 39, 9241 Wernberg

Tel. 04252/24680, E-Mail: office@rauchfang-steiner.at



